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Date:  

De qui vient la réclamation: 
Nom: 

 

 
Entreprise: 

 

 
Adresse (Rue/NPA/Lieu): 

 

 
Tél./Fax: 

 

Motif de la réclamation:  

Identification de la marchandise :  

Points de contrôle SwissGap 
concernés (facultatif): 

 

  

La réclamation est-elle justifiée 
(facultatif)? 

 

  

Collaborateur / service concerné 
(facultatif) : 

 

  

  

  

Mesures /  
Mesures préventives : 

 

  

  

  

   

Réglé le (date) (facultatif) :   

  

Copie pour info à (facultatif) :  

  

 


